VCELKA

domaci péce

Prava a povinnosti pacienta

seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkéach jejich poskytovani, v platném znéni

1.1

1.2

1.3

Prava pacienta:

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zadkon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZeb na nélezité odborné urovni. NéleZitou
odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluZzeb podle pravidel védy a
uznavanych medicinskych postupd, pii respektovani individuality pacienta, s ohledem na
konkrétni podminky a objektivni moZnosti.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4
1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

na uctu, dustojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovéni soukromi pfti
poskytovani zdravotnich sluZzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluZeb;

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak;

vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o
poskytovani neodkladné péce;

byt seznamen s vnitinim fadem Poskytovatele;

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo C¢aste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje;

znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnika
piimo zacéastnénych na poskytovani zdravotnich sluZeb a osob pfipravujicich se na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb
pfitomny, popiipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucésti vyuky;

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb ptimo
zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povoldni zdravotnického
pracovnika;

na poskytovani zdravotnich sluZeb v co nejméné omezujicim prostfedi pii zajiSténi
kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluZeb.



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

1.4.1 na nepfetrzitou pfitomnost zdkonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zdkonnym zastupcem, péstouna nebo osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou osobou;

1.4.2 na nepfetrzitou pfitomnost zdkonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zadkonnym zastupcem, je-li osobou zbavenou zplisobilosti k pravnim ukontim, nebo
osobou s omezenou zplsobilosti k pravnim ukondm tak, Zze neni zpusobila
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popiipadé disledky jejich poskytnuti;

1.4.3 na pfitomnost osoby blizké nebo osoby ur¢ené pacientem,;

(Pritomnost shora uvedenych osob musi byt v souladu s pravnimi ptfedpisy a
vnitinim fadem Poskytovatele. Pfitomnost téchto osob nesmi narusit poskytovani
zdravotnich sluzeb a je moznd pouze v pfipadech, umoznuje-li to konkrétni
situace.)

zdravotnimi divody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb
pravo dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky,
které si sam zvoli, v€etné zplsobu zalozenych na tlumoceni druhou osobou (pouzije se
rovnéz, jde-li o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny).

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZivd psa se specidlnim
vycvikem (vodici pes nebo asistencni pes), mé pravo s ohledem na svij aktudlni zdravotni
stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe, a to zptisobem stanovenym vnitinim fadem
Poskytovatele, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Pacient mé pravo byt informovan o zdravotnim stavu a navrZzeném individualnim
lé¢ebném postupu a vSech jeho zménéach. S tim souvisi pravo pacienta odmitnout vyslovit
souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich
sluZzeb odvolat jsou-li splnény zdkonné podminky.

Pacient ma mozZnost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popiipadé muize
urdit, které osobé ma byt informace podana, jsou-li splnény zdkonné podminky.



1.9

1.10

1.12

1.13

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta, nahlizeni do zdravotnické
dokumentace:

1.9.1 Pacient ma pravo nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat
si jeji vypisy nebo kopie, a to v pfitomnosti zaméstnance povéfeného
Poskytovatele, pficemz nesmi byt ruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro
poftizeni vypisu nebo kopie stanovi zadkon lhitu 30 dnd od obdrzeni zddosti;

1.9.2 Pacient mize pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou byt
informovény o jeho zdravotnim stavu, a soucasné muze urcit, zda tyto osoby
mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych
zapist vztahyjicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou poftizovat vypisy
nebo kopie téchto dokumentt;

1.9.3 Pacient muze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) vyslovit zdkaz podavani
informaci o jeho zdravotnim stavu kterékoliv osobé;

1.9.4 Urceni osob nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu
muze pacient kdykoliv odvolat;

1.9.5 Pacient ma pravo urd¢it, v jakém rozsahu maji byt informace o jeho zdravotnim
stavu poskytnuty jim urenym osobam a déle méa pravo sdélit, jakym zptisobem
mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytovany (napf. ustné, pisemné
apod.).

Zastupny souhlas: Pacient mtze pii piijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které
mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluZzeb za néj, jestlize
tak pacient s ohledem na svijj zdravotni stav nebude moci uc¢init sdm a nepujde o zdravotni
sluzby, které lze poskytnout bez souhlasu. Neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna,
bude vyZzadovan souhlas manZela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo
neni-li dosazitelna, vyZaduje se souhlas rodice, neni-li takové nebo neni-li dosazitelna,
vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké zpusobilé k pravnim ukontim, pokud je znama.

Pacient mutze zakéazat piitomnost osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického
povolani, které se mohou na poskytovani zdravotnich sluZeb podilet. Pacient mé zaroven
mozZnost zakazat nahlizeni téchto osob do zdravotnické dokumentace o ném vedené.

Drive vyslovené prani:

1.12.1 Pacient muUze pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve
kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb a zplisobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas
pfedem vyslovit (déle jen ,dfive vyslovené ptani);

1.12.2 Pacient mtze rovnéz ucinit diive vyslovené ptani pii pfijeti do péce Poskytovatele
nebo kdykoliv v pribéhu poskytovani péce, a to pro poskytovani zdravotnich
sluZeb zajistovanych Poskytovatelem.

Pacient mize podat stiznost proti postupu Poskytovatele pfi poskytovéani zdravotnich

sluZzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami, kdy s postupem byl

seznamen.



2.1

Povinnosti pacienta:

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

2.1.1

2.1.2
2.1.3
2.14
2.1.5
2.1.6

2.1.7

2.1.10

dodrzovat navrZzeny individualni lé¢ebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas;

fidit se vnitinim fddem Poskytovatele;

umoznit pfistup do vlastniho doméaciho prostied;;

prizplsobit se a byt piitomen ve stanoveny orientacni ¢as;

zajistit ordinovanou terapii (lé¢ivo) potfebnou k provedeni odborné péce;
informovat Poskytovatele o ptekadzce v poskytnuti péce (kontrolni oSetfeni v
ambulantni pé¢i, hospitalizace, nemoc a jiné) s ¢asovym piedstihem;

uhradit Poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které mu
byly poskytnuty s jeho souhlasem, bude-li tak sjednano pisemnou formou s
Poskytovatelem;

pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1é¢ivych piipravkd, véetné
uzivani navykovych latek, a dalSich skuteénostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb;

na vyzvu prokazat svou totoznost obcanskym priikkazem; jestlize pacient odmitne
prokdzani totoznosti, mize Poskytovatel odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby,
nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou pédi;

nepozivat béhem poskytovani zdravotnich sluzeb alkohol nebo jiné navykové
latky.



